Formulář pro uplatnění reklamace

(vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete reklamovat zboží v zákonné době. Formulář je třeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovaný na níže uvedenou e-mailovou adresu, případně jej vložit do zásilky s vráceným zbožím). 

Adresát (prodávající):
Internetový obchod:               www.terasvet.cz

Společnost:
David Mužíček
Se sídlem:
Krkonošská 1053, 509 01 Nová Paka
IČ:
87207681
E-mailová adresa:
muzicek@terasvet.cz
Telefonní číslo:
730 771 881

Spotřebitel (vyplňte):
Jméno a příjmení:
………………………………………………………………………………………………………………
Adresa:                                      ………………………………………………………………………………………………………………

Telefon a e-mail:
…………………………………. , ………………………………………………………………………..

Reklamované zboží:                ………………………………………………………………………………………………………………

Popis závady: ……………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
U světelných zdrojů činí záruka 6 měsíců. V případě závady máte nárok na výměnu zboží.

U ostatních výrobků bude nejprve zvážena možnost opravy/slevy v závislosti na charakteru vady, popřípadě výměna zboží.
Datum: ……………………………………  

                                                                                                          ______________________________________

                                                                                                                                  Podpis spotřebitele
Upozornění:

Při zasílání výrobku přepravní služnou si reklamující ve vlastním zájmu vede tak, aby bylo zboží zabaleno do vhodného a dostatečně chránícího obalového materiálu, vyhovujícího nárokům přepravy křehkého zboží.

